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Het doel van dit charter is te beschrijven:

•	 welke persoonsgegevens we van u verwerken;

•	 volgens welke principes we ze verwerken;

•	 tot welk doel we ze verwerken;

•	 welke veiligheidsmaatregelen we nemen om de gegevens te beschermen.

We slaan uw gegevens zo veilig en beveiligd mogelijk op, beschermen ze tegen verlies en 
ongeoorloofde bekendmaking of toegang, en verwerken uw persoonsgegevens in strikte 
overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming, en in het 
bijzonder Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 
2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (Algemene Verordening 
Gegevensbescherming hierna GDPR genoemd).

Dit charter beperkt zich dus tot de bovenvermelde aspecten. We verwijzen u naar het Charter 
betreffende de bescherming van de gegevens uit de persoonlijke levenssfeer (Privacy-charter) 
beschikbaar op https://www.ethias.be als u meer details wil over de uitoefening van uw 
rechten.
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Het Jobs@Ethias Privacycharter (hierna het « Charter ») beschrijft alle van kracht zijnde 
maatregelen met betrekking tot de bescherming van uw persoonlijke gegevens als kandidaat 
in een rekruterings- en selectieprocedure bij Ethias.

1. Inleiding
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2.	Wat betekenen persoonsgegevens, verwerking, 
verwerkingsverantwoordelijke en DPO?
Persoonsgegevens zijn alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 
persoon. 
In het kader van een rekruterings- en selectieprocedure gaat het onder meer om:
»	 identificatiegegevens zoals naam, voornaam (voornamen), adres;
»	 persoonlijke kenmerken zoals geboortedatum en -plaats, burgerlijke staat, nationaliteit, 

maar ook de mogelijke immigratiestatus (werkvergunning, visumgegevens,...);
»	 gegevens over beroepservaring, studies, opleiding,...;
»	 gegevens over de gezinssamenstelling (huidige vorm van samenwonen,...);
»	 financiële gegevens (bezoldiging, bankrekeningnummer, voordelen,...); 
»	 gegevens uit persoonlijkheidstests, referenties,…;
»	 gegevens met betrekking tot het rijksregisternummer, het identificatienummer van de sociale 

zekerheid;
»	 alle andere persoonlijke gegevens (andere dan de hierboven genoemde) die u aan ons hebt 

doorgegeven en die volgens de wet verwerkt moeten worden.

Verwerking: elke handeling of elk geheel van handelingen, al dan niet uitgevoerd met behulp 
van geautomatiseerde processen en toegepast op persoonsgegevens of een geheel van 
persoonsgegevens, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, aanpassen 
of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, 
verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, samenbrengen of combineren, 
afschermen, wissen of vernietigen.

Ethias nv (hierna « Ethias » genoemd), met maatschappelijke zetel in de Rue des Croisiers, 24 in 
4000 Luik, is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens die zij in haar 
bezit heeft. Dat betekent dat:
»	 we het doel en de middelen van de verwerking van deze gegevens bepalen;
»	 we uw contactpersoon (en die van de toezichthoudende overheden) zijn voor alle vragen over 

de verwerking van deze gegevens.

We hebben een functionaris voor gegevensbescherming (« Data Protection 
Officer of DPO ») aangesteld als unieke contactpersoon binnen ons bedrijf.  
Hij/zij is bereikbaar op het volgende adres:

•	 per post:  	 Ethias nv, Data Protection Officer,  
	 Rue des Croisiers 24 in 4000 Luik

•	 per e-mail:  	 voor algemene vragen: DPO@ethias.be
		  voor de uitoefening van uw rechten:  

	 privacy_request@ethias.be
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3.	Tot welk doel en op basis van welke rechtsgrond worden  
uw persoonsgegevens verwerkt?
Als verwerkingsverantwoordelijke verwerkt Ethias persoonsgegevens voor rechtmatige 
doeleinden in het kader van de rekruterings- en selectieprocedure. De redenen voor verwerking 
zijn onder andere de volgende:
»	 het beheren van een sollicitatieplatform en het beheren van het selectie- en wervingsproces;
»	 zorgen voor een hoogwaardige selectie- en wervingsprocedure waarbij de geschiktheid van 

de kandidaat voor de te vervullen functie wordt beoordeeld;
»	 het wervingsproces als zodanig beheren en voorbereidende stappen nemen met het oog 

op een eventuele aanwerving en het opstellen van een arbeidsovereenkomst, indien van 
toepassing;

»	 het aanleggen van een wervingsreserve (uw persoonsgegevens worden gedurende een strikt 
beperkte periode bewaard - zie punt 7 - zodat we u later kunnen contacteren als toekomstige 
vacatures overeenkomen met uw profiel);

»	 om de kwaliteit van onze dienstverlening te monitoren en te meten en hiervoor de nodige 
middelen te gebruiken, zoals enquêtes.

De verwerking gebeurt volgens de volgende rechtsgronden:
»	 legitiem belang van Ethias om u te kunnen evalueren alvorens te beslissen om u een 

jobaanbieding te doen;
»	 uitvoering van precontractuele maatregelen met het oog op het sluiten van een 

arbeidsrelatie;
»	 naleving van de wettelijke verplichtingen opgelegd aan Ethias als werkgever.
De onder punt 2 bedoelde gegevens worden door Ethias verwerkt overeenkomstig artikel 9  
van de GDPR.
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4.	Wie heeft toegang tot uw persoonsgegevens en hoe 
beschermen we ze?

Ethias heeft binnen haar organisatie een Data Protection Officer en een 
Security Officer die respectievelijk verantwoordelijk zijn voor:

•	 alle acties met betrekking tot bescherming van persoonsgegevens en

•	 de informatiebeveiliging.

Ze zijn de wettelijke vertegenwoordigers van de onderneming bij de bevoegde overheden.
Ethias besteedt trouwens veel aandacht aan het waarborgen van de vertrouwelijkheid.  
De toegang tot uw persoonsgegevens is dus alleen toegestaan aan personen die ze moeten 
verwerken in het kader van de uitoefening van hun taken en voor zover ze noodzakelijk zijn voor 
de uitvoering van hun taken.
In het kader van de aanwervingsprocedure worden uw persoonsgegevens dus enkel ter 
beschikking gesteld van de medewerkers van de personeelsdienst, de hiërarchische 
verantwoordelijke(n) of een relevante derde partij.
Daarnaast hebben de administratieve medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het uitvoeren 
en ondersteunen van de rekruteringstools ook toegang tot deze gegevens als onderdeel van hun 
taken.
Al deze personen zijn gebonden aan een strikte professionele geheimhouding en ze moeten alle 
technische en organisatorische voorschriften naleven die zijn vastgelegd om de vertrouwelijkheid 
van persoonsgegevens te waarborgen.
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5.	Aan wie worden uw gegevens doorgegeven?
Ethias heeft bepalingen aangenomen over de doorgifte van informatie en over het kader en 
de regels die in acht genomen moeten worden bij de uitwisseling van gegevens met derden. 
We nemen ook geheimhoudingsclausules (Non-Disclosure Agreement) op in contracten met 
verwerkers en partnerschapsovereenkomsten.
Daarom nemen we alle administratieve, technische en fysieke voorzorgsmaatregelen om uw 
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, diefstal, misbruik en ongeoorloofde toegang, 
verstrekking, wijziging en vernietiging.
In het kader van de aanwervingsprocedure kunnen uw persoonlijke gegevens echter meegedeeld 
worden aan de volgende partijen:
»	 dienstverleners en leveranciers van aanvullende diensten (bijv. om aanvullende evaluaties 

uit te voeren voor vaardigheden die vereist zijn voor de functie);
»	 dochterbedrijven, filialen, klanten, partners van de verantwoordelijke voor de verwerking of 

andere relevante derden die betrokken zijn bij het wervingsproces dat op u betrekking heeft.

Overeenkomstig de gebruikelijke gegevensbeveiligings- en -beschermingspraktijken zorgen 
we ervoor dat we alleen gegevens doorgeven die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van hun 
taken, voor het nakomen van een contractuele/wettelijke verplichting of met betrekking tot het 
legitieme belang dat de doorgifte rechtvaardigt. Deze derden hebben zich er ook toe verbonden 
de gegevens vertrouwelijk te behandelen en binnen de grenzen van het doel waarvoor ze zijn 
doorgegeven.

Daarom wordt systematisch een contract voor gegevensverwerking afgesloten met al onze 
verwerkers die namens Ethias persoonsgegevens beheren. 

Ze moeten dus de beginselen van ons charter naleven.

Ethias behoudt zich bovendien het recht voor om audits uit te voeren bij haar verwerkers om na 
te gaan of ze voldoen aan de toepasselijke contractuele regels. De verwerkers zijn verplicht de 
contractuele verplichtingen die hen binden aan Ethias door te geven aan hun eigen verwerkers. 
Onze verwerkers worden regelmatig gecontroleerd om te garanderen dat ze voldoen aan de 
contractuele en wettelijke eisen.

In geen geval zullen wij uw gegevens voor commercieel gebruik doorgeven aan welke derde partij 
dan ook.

We volgen de door onze activiteitensector goedgekeurde beveiligingspraktijken voor de 
overdracht en opslag van gegevens. Onze informatie wordt in principe gehost op servers in 
Europa. 

Als we uw persoonlijke gegevens buiten de EER moeten overdragen, controleren we of het 
land in kwestie hetzelfde beschermingsniveau heeft als het land dat van kracht is binnen de 
EER, of er passende waarborgen zijn ingesteld (versleuteling, pseudonimisering, standaard 
contractbepalingen, enzovoort) of dat er uitzonderingen kunnen worden ingeroepen.
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6.	Zijn de processen inzake rekruterings- en 
selectieprocedure het voorwerp van een geautomatiseerd 
beslissingsproces?
We nemen geen uitsluitend geautomatiseerde (d.w.z. zonder menselijke tussenkomst) 
beslissingen in het kader van processen inzake rekruterings- en selectieprocedure.
Geautomatiseerde beslissingen zijn beslissingen die betrekking hebben op personen, die 
uitsluitend op basis van geautomatiseerde gegevensverwerking worden genomen en waaraan 
juridische gevolgen zijn verbonden of die aanzienlijke gevolgen hebben voor de betrokkenen.

7.	 Hoelang bewaren we uw gegevens?
Ethias bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de verwerking waarvoor ze 
zijn verzameld.
In het kader van de processen inzake administratie en personeelsbeheer bewaren we uw 
persoonsgegevens gedurende een periode van maximaal tien jaar na de beëindiging van de 
professionele samenwerking.
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8.	Welke zijn uw rechten en hoe kan u ze  
uitoefenen?
A.	 Wie is uw contactpersoon bij Ethias?

We hebben een Data Protection Officer (DPO) aangesteld als unieke 
contactpersoon binnen onze organisatie.
U kan hem/haar bereiken op het volgende adres:

»	 per post: Ethias nv, Data Protection Officer, Rue des Croisiers 24 in 4000 Luik,

»	 per e-mail: privacy_request@ethias.be.

Om uw rechten uit te oefenen stuurt u uw gedateerd en ondertekend verzoek naar deze 
contactpersoon, samen met een recto-verso fotokopie van uw identiteitskaart.

B.	 Welke zijn uw rechten?
U heeft toegang tot de gegevens die op u betrekking hebben en u kan ze laten verbeteren 
via een gedateerd en ondertekend verzoek, samen met een recto-verso fotokopie van uw 
identiteitskaart, gericht aan onze DPO (zie punt 8.A voor zijn/haar contactgegevens).
Bovendien biedt de GDPR-reglementering u in bepaalde zeer specifieke gevallen de 
mogelijkheid om een beperking van de verwerking te vragen, een kopie van uw gegevens 
te krijgen (recht op overdraagbaarheid) en te vragen om de gegevens te wissen. Het recht 
op gegevenswissing is echter niet absoluut. Daarnaast kunnen we uw verzoek om verzet 
weigeren wanneer er dwingende rechtmatige gronden zijn om de verwerking voort te zetten 
of wanneer de verwerking gerechtvaardigd is voor de vaststelling, uitoefening of verdediging 
van gerechtelijke vorderingen.
Voor meer informatie over de uitoefening van uw rechten verwijzen we u naar het Privacy-
charter dat beschikbaar is op https://www.ethias.be.
Ten slotte kunnen klachten worden gericht aan de Gegevensbeschermingsautoriteit op het 
volgende adres:

Persstraat 35 
1000 Brussel 
Tel: +32 2 274 48 00 
Mail: dpo@apd-gba.be

We herinneren u er echter aan dat onze DPO het eerste aanspreekpunt is  
als u van mening bent dat Ethias de regelgeving ter zake niet naleeft.

9.	 Wijziging van het charter
Elke wijziging van dit charter zal expliciet op  
https://jobs.ethias.be/nl meegedeeld worden.
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